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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Contemporary cities, particularly in developing countries, are 

experiencing continuous population growth and urbanization, which 

necessitates attention to the establishment of spatial justice in the 

distribution of urban services. The inappropriate distribution of urban 

services can lead to citizen dissatisfaction and an increase in social and 

economic inequalities. This study aims to examine equitable access to 

urban services (health centers, education, public transportation, parks, 

and green spaces) across different neighborhoods of Marvdasht city, 

identify existing inequalities in this regard, and provide solutions for 

improving the distribution of urban services and enhancing the quality 

of life of residents. This research is descriptive-analytical in nature. 

The statistical population included all citizens of Marvdasht city 

(166,000 people), and based on Cochran's formula, a sample size of 

384 individuals was determined. Data were analyzed using a 

researcher-designed questionnaire and SPSS software, employing 

statistical methods such as the chi-square test and Tukey HSD. The 

results indicated that the distribution of urban services across different 

neighborhoods of Marvdasht has been unbalanced. Central and more 

populous neighborhoods such as "Saipa" and "Masjed al-Rasoul to 

Tamin Ejtemaei" have the highest level of access to services, while 

peripheral neighborhoods such as "Shahrbani to Bagh Farhadi" and 

"Sehlabad and Ferdowsi" are more deprived in this regard. The largest 

share belongs to respondents who have access to educational centers 

(79.9%); however, the existence of neighborhoods with poor access or 

long travel times requires the attention of urban managers. These 

inequalities demonstrate the necessity of more precise and justice-

oriented planning to reduce existing gaps in the distribution of urban 

services. The most important demands of citizens for urban 

improvement pertain to developmental and economic domains, and the 

present recommendations include increasing investment in deprived 

neighborhoods, developing the public transportation network, and 

establishing educational and health centers in peripheral areas. 
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 مواجه مستمر شهرنشینی و جمعیت رشد با توسعه،درحال کشورهای در ویژهبه امروزی، شهرهای

 توزیع عدم .است شهری خدمات توزیع در فضایی عدالت برقراری به توجه نیازمند که هستند

 و اجتماعی هایرابریناب افزایش و شهروندان نارضایتی به منجر تواندمی شهری خدمات مناسب

 ونقلحمل ی،آموزش بهداشتی، مراکز) شهری خدمات به عادلانه دسترسی بررسی .شود اقتصادی

 موجود هایابرینابر شناسایی و مرودشت شهر مختلف محلات در( سبز فضای و هاپارک عمومی،

 زندگی کیفیت تقایار و شهری خدمات توزیع بهبود برای راهکارهایی ارائه هدف با زمینه این در

 شهر وندانشهر کلیه شامل آماری جامعه. است تحلیلی-توصیفی نوع از پژوهش این .ساکنان

. شد تعیین فرن 384 معادل نمونه حجم کوکران، فرمول اساس بر که بود( نفر 166000) مرودشت

 آزمون مانند آماری هایروش به کمکSPSS ابزار  و شدهطراحی پرسشنامه از استفاده با هاداده

 محلات رد شهری خدمات توزیع که داد نشان نتایج .شدند تحلیل ،Tukey HSD و دوخی

 مانند ترعیتپرجم و مرکزی محلات. است گرفته صورت نامتعادلی صورتبه مرودشت مختلف

 دارند، را خدمات به دسترسی سطح بالاترین "اجتماعی تأمین تا الرسول مسجد" و "سایپا"

 این در "فردوسی و آبادسهل" و "فرهادی باغ تا شهربانی" مانند ایحاشیه محلات کهدرحالی

 آموزشی مراکز به که است دهندگانیپاسخ به مربوط سهم بیشترین. هستند ترمحروم زمینه

 توجه نیازمند ندبل رسیدن زمان یا ضعیف دسترسی با محلاتی وجود اما ،(%79.9) دارند دسترسی

 برای عدالت محور و تردقیق ریزیبرنامه ضرورت دهندهنشان هانابرابری این .است شهری مدیران

 برای شهروندان هایخواسته ترینمهم. است شهری خدمات توزیع در موجود هایشکاف کاهش

 افزایش املش حاضر پیشنهادهای و بوده، اقتصادی و عمرانی هایحوزه شامل شهر بهبود

 و آموزشی مراکز داثاح و عمومی، ونقلحمل شبکه توسعه محروم، محلات در گذاریسرمایه

 .است ایحاشیه مناطق در بهداشتی
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 مقدمه

 دوره هر از بیش مستمر، شهرنشینی و جمعیت رشد به توجه با ،توسعهدرحال کشورهای در ویژهبه امروزی شهرهای

 باشندمی شهری مختلف هایفعالیت و هاکاربری توزیع در فضایی عدالت برقراری به توجه نیازمند دیگری

 شمار به اجتماعی عدالت هاینشانه ترینمهم از شهری خدمات متعادل فضایی توزیع کهطوریبه(. 1397:133نصیری،)

 رسیدن منظوربه شهری امکانات و خدمات عادلانه توزیع منزلهبه فضایی عدالت(. 1399:76همکاران، و عزیزیرود )می

 عدالت رفتن میان از باعث خدمات مناسب توزیع عدم. است اجتماعی عدالت هایرهیافت از یکی و متوازن جامعه یک به

 شهرها(. 1396:1همکاران، و یغفوریشد ) خواهد شهری مدیران و خود سکونت محل از شهروندان نارضایتی افزایش و

 دسترسی. کنندمی ایفا شهروندان اساسی نیازهای تأمین در بسزایی نقش انسانی، هایفعالیت اصلی کانون عنوانبه

 تأثیر شهروندان زندگی کیفیت بر که است شهری پایدار توسعه هایشاخص ترینمهم از یکی شهری خدمات به عادلانه

 تمامی که ایگونهبه است، شهر سطح در شهری امکانات و خدمات عادلانه توزیع معنای به فضایی عدالت. دارد مستقیم

 در. باشند داشته دسترسی خدمات این به بتوانند اقتصادی،-اجتماعی وضعیت و مکانی موقعیت از نظرصرف شهروندان،

 ایویژه اهمیت از شهری خدمات به دسترسی عدالت بررسی و شهری محلات اجتماعی -فضایی تحلیل راستا، این

 است، شده شهری خدمات توزیع در نابرابری به منجر نامتوازن توسعه این (. ,.2021Hosseini et al :1) است برخوردار

 ونقلحمل و تفریحی آموزشی، بهداشتی، مراکز مانند اساسی خدمات به مطلوب دسترسی از محلات برخی کهطوریبه

 موجب بلکه داده، قرار تأثیر تحت را محلات این ساکنان زندگی کیفیت تنهانه هانابرابری این. هستند محروم عمومی

 که دهندمی نشان هایافته(.  ,2021Sharma & Patil :73) است شده نیز اقتصادی و اجتماعی هاینابرابری تشدید

 هایمحله کهطوریبه هستند، مواجه خدمات توزیع در اجتماعی و فضایی هاینابرابری با جهان سراسر در شهرها

 ,.t ale ; Zhao2020Saroj et al ,) دارند خدمات به تریضعیف دسترسی معمولاً اجتماعی محروم جوامع و درآمدکم

 را شهری رفاه مختلف هایجنبه بر عمومی خدمات مختلف انواع به دسترسی مثبت تأثیرات مختلف مطالعات (2020

 را روانی هم و جسمی سلامت هم که است شدهداده نشان سبز فضاهای به دسترسی مثالعنوانبه. اندکرده برجسته

 است داشته محله در خانوار متوسط درآمد بر مثبتی تأثیر هاشغل به دسترسی و ،( ,.2021Wang et al) بخشدمی بهبود

(2021, t ale Delmelle .)بوده مرتبط محیطی رفاه بهبود با عمومی ونقلحمل هایایستگاه به دسترسی این، بر علاوه 

 تواندمی منابع ناعادلانه توزیع که دهندمی نشان همچنین مطالعات دیگر، سوی از(.  2021Ferreira,  &Basu) است

شود  شهر یک در مسکونی جدایی گزینی به منجر است ممکن و باشد داشته محیطی و فردی رفاه بر نامطلوبی تأثیرات

(2021, t ale Galaskiewicz; 2021s, éCort.) 

 نامتوازن توسعه و جمعیت سریع رشد با فارس، استان شهرهای پراهمیت و پرجمعیت شهر دومین عنوانبه مرودشت شهر

 و منابع توزیع چگونگی از تردقیق تحلیل نیازمند اجتماعی -فضایی عدالت بررسی راستا، این در. است مواجه شهری

 از محلات برخی که است شده باعث شهری نامتوازن توسعه و جمعیت سریع رشد. است شهری سطح در خدمات

 این. باشند محروم عمومی ونقلحمل و تفریحی آموزشی، بهداشتی، مراکز مانند اساسی خدمات به مناسب دسترسی

 و اجتماعی هاینابرابری تشدید موجب بلکه داده، کاهش را محلات این ساکنان زندگی کیفیت تنهانه هانابرابری

 ایویژه اهمیت از شهری خدمات توزیع در اجتماعی و فضایی عدالت بررسی شرایطی، چنین در. است شده نیز اقتصادی

 به موجود، هاینابرابری شناسایی و شهری خدمات توزیع نحوه از تردقیق تحلیل هدف با تحقیق این. است برخوردار

 از. است مرودشت شهر ساکنان زندگی کیفیت ارتقای و خدمات به عادلانه دسترسی بهبود برای راهکارهایی ارائه دنبال

 نقاط شناسایی و خدمات توزیع فعلی وضعیت از دقیق درک نیازمند کارآمد شهری مدیریت و ریزیبرنامه دیگر، سوی



 23                                                         ..    . به دسترسی در مرودشت شهر محلات فضایی عدالت تحلیل/  و همکاران احمدی

 کمک شهری ریزانبرنامه و مدیران به شهری، خدمات به دسترسی عدالت بررسی با تحقیق این. است آن قوت و ضعف

 انجام کارآمدتر و ترعادلانه صورتبه خدمات توزیع که کنند تنظیم ایگونهبه را خود هایبرنامه و هاسیاست تا کندمی

 اجتماعی عدالت زیرا است، اهمیت حائز نیز فضایی هاینابرابری اجتماعی و فرهنگی ابعاد به توجه این، بر علاوه. شود

 بنابراین،. گیردبرمی در نیز را اطرافشان محیط با و یکدیگر با افراد تعامل نحوه بلکه شود،نمی محدود منابع توزیع به تنها

 نیز ساکنان فرهنگی و اجتماعی روابط ارتقای به بلکه کند،می کمک شهر فیزیکی وضعیت بهبود به تنهانه تحقیق این

 .پردازدمی

 شهری خدمات به مرودشت شهر مختلف محلات ساکنان دسترسی در فضایی عدالت میزان بررسی و تحلیل: کلی هدف

 توزیع در موجود هایناهماهنگی و هانابرابری شناسایی دنبال به ای،منطقه -فضایی رویکردی با مطالعه این. است

 است شهری محلات بین در...(  و ونقلحمل بهداشتی، آموزشی، مانند) شهری خدمات

 عمومی، ونقلملح آموزشی، بهداشتی، مراکز مانند) شهری خدمات به دسترسی فعلی وضعیت شناسایی: جزئی اهداف

 .مرودشت شهر مختلف محلات در( سبز فضای و هاپارک

 .سیاسا خدمات از محروم محلات شناسایی و شهری خدمات توزیع در فضایی هاینابرابری بررسی

 .موجود خدمات از هاآن رضایت میزان و شهروندان دیدگاه از شهری خدمات کیفیت ارزیابی

 .مرودشت شهر مختلف محلات در شهری خدمات به دسترسی مشکلات و موانع شناسایی

 .فضایی هایرینابراب کاهش و شهری خدمات عادلانه توزیع بهبود برای عملی راهکارهای و یشنهادهاپ ارائه

 است؟ شدهنجاما عادلانه صورتبه مرودشت شهر مختلف محلات در شهری خدمات توزیع آیا: پژوهش سؤالات

 ونقلحمل وزشی،آم بهداشتی، مراکز مانند اساسی خدمات به میزان چه تا مرودشت شهر مختلف محلات شهروندان

 شهروندان هدیدگا از مرودشت شهر مختلف محلات در شهری خدمات تیفیک دارند؟ دسترسی سبز فضای و عمومی

 چه یست؟چ مرودشت شهر مختلف محلات در شهری خدمات به دسترسی مشکلات و موانع ترینمهم است؟ چگونه

 د؟بخش بهبود مرودشت شهر مختلف محلات در را شهری خدمات به دسترسی تواندمی اقداماتی

 و شدهشناسایی موجود هایزمینه تا شودمی پرداخته مرتبط هایپژوهش تجربی پیشینه بررسی به بخش، این در

 .گردد فراهم مسئله بهتر درک برای چارچوبی

 فضایی عدالت رویکرد بر تأکید با شهری خدمات پراکنش بر تحلیلی ( در پژوهشی با عنوان1404همکاران )رضایی و 

 جامع طرح از ایکتابخانه صورتبه هاداده و است کاربردی ـ مشهد( و روش پژوهش، تحلیلی شهر: موردی مطالعه)

 خدمات عیتوز دهدمی نشان ها. یافتهاندشدهگردآوری 1398 سال به مربوط اراضی کاربری هاینقشه و مشهد شهری

 است، متمرکز( 11 و 9 ،1 مناطق مانند) غربی و مرکزی مناطق در عمدتاً و ایخوشه صورتبه مشهد شهر در شهری

 مدل اساس بر. اندمواجه خدمات دشدی کمبود با( 17 و 15 ،5 ،4 مناطق ویژهبه) ایحاشیه و شرقی مناطق کهدرحالی

ANN، یلتحل و فازی هاینقشه. است خدمات توزیع ایخوشه الگوی دکنندهییتأ که بود 1 از کمتر آمدهدستبه نسبت 

 و نیدرما مانند اساسی خدمات اما اند،جمعیتی هایکانون شهر شمال شرق و شمال غرب مناطق داد نشان داغ هایلکه

 .است محدود نواحی این در آموزشی

 بر تأکید با دیر بندر فضایی ساختار در اجتماعی عدالت سنجش عنوان با ایمقاله در( 1402) همکاران و پورامان

 مطالعه این تحقیق روش. پرداختند دیر بندر شهر در شهری خدمات فضایی توزیع بررسی به خدماتی هایکاربری

. شد استفاده هاداده تحلیل برای وزنی پوشانیهم و اقلیدسی فاصله مانند GIS هایتکنیک از و بود تحلیلی-توصیفی
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 از %41.09 اما دارد، قرار خوب بسیار و خوب سطح در خدمات توزیع نظر از شهر مساحت از %58.9 که داد نشان نتایج

 .شهر جدید و ایحاشیه مناطق در ویژهبه است، خدمات ضعیف بسیار تا ضعیف توزیع دارای شهر مساحت

 در شهری خدمات به سترسید و اجتماعی عدالت هایشاخص تحلیل عنوان با ایمقاله در( 1401) همکاران و ملکی 

 پرداخته کرمانشاه رشه یک منطقه در شهری خدمات به دسترسی و اجتماعی عدالت بررسی به کرمانشاه شهر یک منطقه

 مانند اجتماعی عدالت هایشاخص ساختاری، معادلات سازیمدل و تحلیلی-توصیفی هایروش از استفاده با. است

 بر ریمعنادا و مستقیم تأثیر هاشاخص این که داد نشان نتایج. گرفتند قرار تحلیل مورد برابر فرصت و آزادی تفاوت،

 .ستا تأثیرگذار شهری ماتخد توزیع بر مستقیم طوربه اجتماعی عدالت همچنین،. دارند شهری خدمات عادلانه توزیع

 بر تأکید با شهری جمعیت و خدمات پراکنش بر تحلیلی عنوان با پژوهشی در( 8139) همکاران و آبادیکاظممحمدی 

 SPSS افزارنرم از ستفادها با و تحلیل توصیفی ، با روش(ایلام شهر: موردی مطالعه) شهری برخورداری و فضایی عدالت

 ایلام شهر سطح در شهری خدمات توزیع چگونگی بررسی به ،ایخوشه و عاملی تحلیل روش دو از جستن بهره و

 شرایط یلام،ا شهر محلات بین شهری خدمات شاخص سه بین در که است آن بیانگر پژوهش نتایج .است پرداخته

 شاخص نهایت در و اقتصادی شاخص ازآنپس و داشته قرار بهتری موقعیت در هاشاخص دیگر به نسبت کالبدی شاخص

( ایخوشه و عاملی) لیحلت روش دو از ایمقایسه نتایج اساس بر طرفی از. است قرارگرفته مطلوب وضعیت در اجتماعی

 جانبازان، نواحی و ناسبم حدودی تا شرایط در شادآباد ناحیه شرایط، بهترین در مرکزی ناحیه که گرددمی مشخص

 .دارند قرار نامناسب شرایط در بانبرز و رزمندگان آزادگان، ،نوروزآباد چالیمار،

: دانشهرون موبیلیت بر ریشه خدمات عادلانه توزیع تأثیر تحلیل"(. در پژوهشی با عنوان 2024)و همکاران  نظرآبادی

 وبیلیتم میزان و شهری تخدما عادلانه توزیع بین رابطه بررسی به تحلیلی-توصیفی رویکردی با "فضایی عدالت دیدگاه

 فعالیت و فضایی عدالت استاندارد هایپرسشنامه طریق از هاداده. پرداختند مشهد قبر و آب و نوید مناطق در شهروندان

 و روایی سنجش برای محتوا اعتبار یبضر و کرونباخ آلفای آماری هایآزمون از و شد آوریجمع المللیبین فیزیکی

 فزایشا بر مستقیمی تأثیر ریشه خدمات به منصفانه دسترسی که داد نشان پژوهش هاییافته. شد استفاده ابزار پایایی

 ،(466/0) عملکردی هایخصشا بین مثبتی همبستگی برغ، و آب منطقه در کهطوریبه دارد؛ شهروندان موبیلیت

 است آن از حاکی مطالعه این نتایج. دش مشاهده شهروندان موبیلیت با( 145/0) شناختیزیبایی و( 384/0) محیطیزیست

 کاهش و شهروندان پذیریحرکت یارتقا در کلیدی عوامل از یکی عنوانبه تواندمی شهری خدمات متوازن توزیع که

 .شود مطرح شهری فضای در اجتماعی هاینابرابری

 تحلیل: نابرابر مکانی در محلی عمومی خدمات به فضایی دسترسی عنوانبه پژوهشی در(. 2021. )یاسنا کورتس 

 فضایی، دسترسی شاخص مانند کمی هایروش از شیلی سانتیاگو، شهریکلان منطقه در مسکونی تفکیک الگوهای

 منطقه در حلیم عمومی خدمات توزیع تحلیل برای( LISA) فضایی ارتباط محلی هایشاخص و یتیکم ونیرگرس

 هایگروه بین نابرابر طوربه محلی عمومی خدمات به دسترسی که داد نشان نتایج. است کرده استفاده سانتیاگو شهری

 .کنندمی تجربه عمومی دماتخ به دسترسی در را کمبود بیشترین درآمدکم هایگروه و است شدهتوزیع درآمدی

 

 مبانی نظری

 و شهری مطالعات در کلیدی مباحث جمله از شهری، خدمات حوزه در اجتماعی-فضایی تحلیل و اجتماعی عدالت

 و شهر مختلف مناطق بین در شهری خدمات و منابع عادلانه توزیع بررسی به مفاهیم این. است شهری ریزیبرنامه
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 به شهروندان همه برابر دسترسی تضمین معنای به شهری خدمات در اجتماعی عدالت. پردازندمی اجتماعی هایگروه

 دیگر، سوی از. است شهری امکانات سایر و سبز فضاهای عمومی، ونقلحمل بهداشت، آموزش، مانند اساسی خدمات

 به و پردازدمی آن ساکنان اجتماعی الگوهای و شهر فضایی ساختار بین رابطه بررسی به اجتماعی-فضایی تحلیل

 کمک شهری ریزانبرنامه به هاتحلیل این. کندمی کمک شهری خدمات از کم برخوردار و محروم مناطق شناسایی

 این در. شود منجر اجتماعی و فضایی هاینابرابری کاهش به که کنند طراحی را هاییبرنامه و هاسیاست تا کنندمی

 خدمات در اجتماعی-فضایی تحلیل و اجتماعی عدالت با مرتبط نظریات و هادیدگاه ها،تئوری از برخی بررسی به بخش،

 هاینظریه از مفهوم این. دارد اشاره جامعه در خدمات و منابع عادلانه توزیع به توزیعی عدالت. شودمی پرداخته شهری

کم  برای را سود بیشترین که باشد ایگونهبه باید منابع توزیع که است استوار اصل این بر و گیردمی نشأت رالز جان

 شیخو تمدن و خیتار آغاز از بشر هک است یمفهوم عدالت (. ,1971:303Rawls) باشد داشته جامعه افراد برخوردارترین

 مردم، نزد در یفراوان تیمحبوب و تیمقبول از کهاین ضمن عدالت. است دهیوشک آن تحقق جهت در و بوده آشنا آن با

 و اتکادرا و هابرداشت آن، یاجرا و نییتب ف،یتعر در است، برخوردار مـخـتـلـف جوامع استمدارانیس و دانشمندان

 زانیگر عدالت از هک ردک دایپ تواننمی را ایجامعه حالبااین. است داشته وجود یمتنـاقضـ و گاهی  ِمتفاوت یردهاکعمل

 بیتخر و انحطاط شهیر دورانت لیو کهطوریبه. انددانسته تمدن و جامعه یبقا ضامن یحت را عدالت تیرعا هکبل باشد،

 درون از تنها تمدن برد، انیم از غلبه و فتح با شودنمی را تمدن» گویدمی و داندمی ضیتبع و عدالتیبی در را هاتمدن

 را آن شـهیر ـضیتبـعـ و شودمی بارور و وفاکش هاانسان حقوق یتساو تیرعا با جامعه در تیمدن ،شودمی ـبیتخر

 و نژاد حاتمی از نقل به()4-3 صص ،1378 دورانت،) «است ملل ثروت از ترمهم ملل سلامت خشکاندمی

 عادلانه عیتوز اصول نیتدو راه در قدم نیاول گویدمی ایمنطقه عیتوز عدالت بحث در یهارو (.1385:39همکاران،

 .اسـت ینـیسرزم ای ایمنطقه چارچوب در (استحقاق و یعموم منفعت از،ین) اریمع سه از یک هر مفهوم نییتع ایمنطقه

 اریمع ن سهیا از یبکیتر و. آورد دست به ارهایمع نیا برحسب عیتوز گیریاندازه و یابیارزش یبرا یمناسب ابزار دیبا سپس

 مختلف مناطق منابـع به صیتخص یابیارزش یبرا اینظریه قالب در را( هاآن از یبرخ به شتریب تیاهم دادن با احتمالاً)

 عدالت تابک در یهارو .ردکـن ییتع دارند، را فاصله نیشتریب یاجتماع عدالت یهنجارها از هک را یمناطق و گرفت ارک به

 تابشک در و ردهک مطرح را «ایمنطقهعـدالـت » اصطـلاح بار نیاول یبرا سیوید هک کندمی اشاره شهر و یاجتماع

 ترینمهم را ازین اگر گویدمی ازین بحث در یهارو .است ردهک یبررس میهست روبرو آن با عدالت بحث در ما هک را مسائلی

 عدالت بر یمبتن یفیتعر دیبا ابتدا وقتآن. میبدان مختلفمـنـاطـق  در منابع عیتوز و یاجتماع عدالت یبرقرار اریمع

 (.1385:47حاتمی نژاد و همکاران،) میکن نیتدو آن گیریاندازه یبـرا یستمیس و میده ارائه آن از یاجتماع

 همه که است استوار اصل این بر مفهوم این. دارد اشاره خدمات و منابع توزیع در گیریتصمیم فرآیند به ایرویه عدالت

 معنای به شهری خدمات در ایرویه عدالت. باشند داشته مشارکت شهری هایگیریتصمیم فرآیند در باید شهروندان

 توزیع به فضایی عدالت (. ,2010Fainstein :45) است شهری خدمات توزیع و ریزیبرنامه در شهروندان مشارکت

 نشأت سوجا ادوارد و هاروی دیوید هاینظریه از مفهوم این. دارد اشاره شهری فضاهای در خدمات و منابع عادلانه

 اولویت درآمدکم و محروم مناطق که باشد ایگونهبه باید شهری خدمات توزیع که است استوار اصل این بر و گیردمی

 هنری توسط که است مفهومی شهر به حق (. ,2010Soja :72) باشند داشته اساسی خدمات به دسترسی در بیشتری

 مفهوم این. دارد اشاره عمومی خدمات و شهری فضاهای به برابر دسترسی در شهروندان همه حقبه و شدهمطرح لوفور

Lefebvre ,1974 :) کندمی تأکید خدمات عادلانه توزیع و شهری هایگیریتصمیم در شهروندان مشارکت اهمیت بر

 این. پردازدمی آن ساکنان اجتماعی الگوهای و شهر فضایی ساختار بین رابطه بررسی به اجتماعی-فضایی تحلیل(. 156
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 کاهش برای راهکارهایی و کندمی کمک شهری خدمات از کم برخوردار و محروم مناطق شناسایی به تحلیل

 برای که دارند اشاره ابزارهایی به دسترسی هایشاخص(. Tsou et al ,.2005 :424) دهدمی ارائه فضایی هاینابرابری

 شاخص ،(Gini Index) جینی شاخص شامل هاشاخص این. شوندمی استفاده شهری خدمات به دسترسی گیریاندازه

 ریزانبرنامه به هاشاخص این. هستند (Cumulative Accessibility) تجمعی دسترسی شاخص و( s I’Moran) موران

& van Wee,  Geurs) کنند شناسایی را شهری خدمات به دسترسی در فضایی هاینابرابری تا کنندمی کمک شهری

 عدالت که است استوار اصل این بر و شدهمطرح نوسبام مارتا و سن آمارتیا توسط که هاقابلیت هینظر (.2004 :127

 شهری، خدمات حوزه در. دهند توسعه کامل طوربه را خود هایقابلیت بتوانند افراد همه که باشد ایگونهبه باید اجتماعی

 ,Nussbaum) است عمومی ونقلحمل و بهداشت آموزش، مانند اساسی خدمات به عادلانه دسترسی معنای به این

33: 2011.) 

 این بر یهنظر این. دارد اشاره اجتماعی هایگروه بین در محیطی مضرات و مزایا عادلانه توزیع به محیطی عدالت هینظر

 هوای و سبز فضاهای انندم محیطی خدمات به دسترسی نظر از نباید محروم و درآمدکم مناطق که است استوار اصل

 در شهری ریزیبرنامه نقش بررسی به شهری ریزیبرنامه در عدالت هینظر(.  ,1990Bullard :12) باشند محروم پاک

 که باشد ایگونهبه باید شهری ریزیبرنامه که است استوار اصل این بر نظریه این. دارد اشاره اجتماعی عدالت تحقق

 (. ,2010Fainstein :45) دهد کاهش را فضایی و اجتماعی هاینابرابری

 مطرح هافرصت برابری و انصاف اصول اساس بر را اجتماعی عدالت مفهوم ،(1971) "عدالت نظریه" در رالز جان

کم  برای را سود بیشترین که باشد ایگونهبه باید جامعه در خدمات و منابع توزیع که است معتقد رالز. کندمی

 به شهری، خدمات زمینه در و شودمی شناخته "تفاوت اصل" عنوانبه نظریه این. باشد داشته جامعه افراد برخوردارترین

 خدمات به دسترسی در بیشتری اولویت درآمدکم و محروم مناطق که است ایگونهبه خدمات عادلانه توزیع معنای

 عدالت" در هاروی دیوید(.  ,1971Rawls: 303) باشند داشته عمومی ونقلحمل و بهداشت آموزش، مانند اساسی

 باید شهرها در اجتماعی عدالت که است معتقد هاروی. کندمی مطرح را فضایی عدالت مفهوم ،(1973) "شهر و اجتماعی

 تأکید او. شود انجام جمعیتی نیازهای با متناسب و عادلانه صورتبه شهری خدمات و منابع توزیع که باشد ایگونهبه

 افزایش به درآمد،کم و نشینحاشیه مناطق در ویژهبه شهری، خدمات به دسترسی در فضایی هاینابرابری که کندمی

 به حق" مفهوم ،(1974) "فضا تولید" در لوفور نریاه(.  ,1973Harvey :87) شودمی منجر اجتماعی هاینابرابری

 خدمات و شهری فضاهای به برابر دسترسی حق باید شهروندان همه که است معتقد لوفور. کندمی مطرح را "شهر

 اجتماعی، هایگروه همه نیازهای که باشد ایگونهبه باید شهری ریزیبرنامه که کندمی تأکید او. باشند داشته را عمومی

 و شهری هایگیریتصمیم در شهروندان مشارکت اهمیت بر نظریه این. شود گرفته نظر در محروم، هایگروه ویژهبه

 عدالت مفهوم ،(2010) "عادلانه شهر" در فاینستین سوزان (. ,1974Lefebvre :156) دارد تأکید خدمات عادلانه توزیع

 باید شهرها که است معتقد فاینستین. کندمی مطرح تنوع و برابری دموکراسی، اصل سه اساس بر را شهرها در اجتماعی

 کیفیت با شهری خدمات به خود، اجتماعی و اقتصادی وضعیت به توجه بدون شهروندان، همه که شوند طراحی ایگونهبه

 کیفیت بهبود و اجتماعی هاینابرابری کاهش به باید شهری ریزیبرنامه که کندمی تأکید او. باشند داشته دسترسی

 فرآیند در شهروندان مشارکت اهمیت بر همچنین فاینستین (. ,2010Fainstein :45) کند کمک شهروندان زندگی

. کند کمک شهرها در اجتماعی عدالت تحقق به تواندمی مشارکت این که است معتقد و کندمی تأکید شهری ریزیبرنامه

 خدمات به عادلانه دسترسی اهمیت بر که اندشدهمطرح شهری عدالت زمینه در جدیدی هاینظریه اخیر، هایسال در

 و مشارکتی شهری طراحی اهمیت بر ،(1977) "الگو زبان" در الکساندر کریستوفر مثال، برای. کنندمی تأکید شهری
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 ویژهبه اجتماعی، هایگروه همه نیازهای که شوند طراحی ایگونهبه باید شهرها که است معتقد او. کندمی تأکید عادلانه

 .( ,1977Alexander :112) شود گرفته نظر در محروم، هایگروه

 

 روش پژوهش

 گردآوری منظوربه شپژوه این در. است تحلیلی -توصیفی روش، حیث از و کاربردی هدف نظر از حاضر پژوهش روش

 و ابعاد یانب در که ترتیب بدین. است شدهاستفاده میدانی و ایکتابخانه اسنادی، هایروش از تحقیق نیاز مورد اطلاعات

 و ایکتابخانه و اسنادی روش از مطالعه مورد قلمرو جمعیتی و جغرافیایی هایویژگی تحقیق نهیشیپ نظری، مفاهیم

 به دسترسی عدالت بر تأکید اب مرودشت شهر محلات اجتماعی-فضایی تحلیل و ایکتابخانه اطلاعات تکمیل منظوربه

 .است شدهاستفاده میدانی روش از شهری خدمات

 مرودشت شهر شهروندان املش تحقیق آماری جامعه. بود پرسشنامه هاداده آوریجمع اصلی ابزار پژوهش، این در

 اساس بر که بود رنف 166000 مرکز آمار ایران، 1395سال سن است و جمعیت شهر مرودشت طبق سرشماری  18بالای 

 ایشهخو احتمالی گیرینمونه روش از هانمونه انتخاب برای. آمد به دست نفر 438 معادل اینمونه حجم کوکران، فرمول

 آماری هایتحلیل ها،داده آوریعجم از پس. گردید توزیع شهر محله 18 در هدفمند صورتبه هاپرسشنامه و شد استفاده

 ،quareS-Chi( دوخی آماری آزمون شامل آماری پیشرفته هایروش کارگیریبه و SPSS افزارنرم از استفاده با

Tukey HSD( کاملاً  تا قمواف کاملاً از) یسطحپنج  لیکرت طیف از پژوهش، متغیرهای سنجش برای. شد انجام 

 را اعتمادقابل نتایج ارائه و هاداده تردقیق تحلیل امکان جامع، رویکرد این. شد گیریبهره پرسشنامه طراحی در( مخالف

 .کرد فراهم

 و تخصصان،م آراء از محتوایی تباراع سنجش برای. گردید استفاده محتوایی اعتبار از پرسشنامه، روایی تعیین منظوربه

 سپس ؛گردید اقدام خبرگان تنظرا اساس بر حاضر تحقیق در پرسشنامه یطراح به ابتدا. شد استفاده هاسازمان کارکنان

 ایاییپ بررسی. است بوده 81/87 پرسشنامه از حاصل کلی روایی که شد استفاده عاملی تحلیل از روایی، تعیین منظوربه

 تحقیق صلیا متغیّرهای برای آمدهدستبه ضریب مقدار. گرفت صورت کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با نیز پرسشنامه

 توانمی است، 7/0 بالای مقدار ینا متغیّرها تمام برای کهاین به توجه با. است بوده 89/0 زانیم به روایی انجام از بعد

 .است بوده برخوردار مناسبی پایایی از ابزار که گفت

 

 هاافتهی

 هایداده شد، امانج مرودشت شهر محلات در شهری خدمات به عادلانه دسترسی بررسی هدف با که پژوهش این در

 متغیرهایی شامل تحقیق توصیفی هاییافته. گردید آوریجمع 1403 نیمه اول سال در شهروند نفر 438 از شدهآوریجمع

 دهندگانپاسخ سن میانگین. اندقرارگرفته موردبررسی درآمد و شغل تحصیلات، سطح تأهل، وضعیت جنسیت، سن، مانند

 وضعیت(. %38.9) زنان به نسبت( 1.16%) مردان بیشتر حضور و سال 60-50 سنی گروه بودن غالب با بود، سال 52.52

 کاردانی مدرک حصیلاتت سطح بیشترین است. بیوه یا مطلقه %1.3 تنها و هستند، متأهل %90.1 دهدمی نشان تأهل

 بیکار %1 فقط و ته،بازنشس %34.7 موقت، شاغل %42.6 شغلی، لحاظ از. هستند دکتری مدرک دارای %4.7 و( %33.4)

 شغل از( %56.4) درآمد منبع بیشترین و ،دارد قرار( %37.3) تومان میلیون 28-22 بین خانوار هزینه میانگین. هستند

 .بود یکنواخت نسبتاً محلات در جمعیت توزیع. است خانوار سرپرست
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 محلات در خدمات به رسیدست اولیه الگوهای و جمعیتی هایویژگی از تصویری که توصیفی هاییافته بر تکیه با

 اجتماعی-فضایی هاینابرابری ترعمیق آزمون به استنباطی هایروش از گیریبهره با بخش این داد، ارائه مرودشت

 در شهری خدمات به عادلانه دسترسی بررسی "مهپرسشنا از شدهآوریجمع هایداده تحلیل به ،قسمت این درد. پردازمی

مطرح و  طرحانو هدف  سؤالاتاستنباطی  هاییافتهشود ابتدا در قسمت می پرداخته "مرودشت شهر مختلف محلات

عدالت  راهکارهای طراحی و محروم محلات شناسایی برای تجربی ایپایه تحلیل، از مرحله . اینگرددمیسپس تحلیل 

های مهم در ارزیابی رضایت شهروندان از محیط زندگی، یکی از شاخص .دهدمی ارائه شهری ریزیبرنامه در محور

دهندگان بیان اسخپاز  %87.5ها نسبت به شهر و محله خود است. بر اساس نتایج پرسشنامه، احساس مثبت یا منفی آن

دهنده این اعداد نشان و اند که دوست ندارنداعلام کرده %12.5 کهالیدرحاند که شهر و محله خود را دوست دارند، دهکر

 .د داردیتی نیز وجوشهروندان به محیط زندگی خود است، اما نیاز به بررسی دلایل نارضا توجهقابلتمایل 

 

 دوست داشتن شهر و محله خود سؤالفراوانی و درصد تجمعی پاسخگویان در پاسخ به  .1جدول 
 درصد تجمعی درصد فروانی دوست داشتن شهر و محله خود

 87.5 87.5 335 بله

 100 12.5 48 خیر

 

 مانند اساسی خدمات به هاآن دسترسی شهروندان، رضایت و زندگی کیفیت ارزیابی در مهم هایشاخص از یکی دیگر

 بیان دهندگانپاسخ از 4.14% مرودشت، شهر مختلف محلات در شدهانجام پرسشنامه نتایج اساس بر. است درمانی مراکز

 .ندارند را دسترسی این که اندردهک اعلام %55.9 کهدرحالی دارند، دسترسی خود محله در درمانی مراکز به که اندکرده
 

 درمانیدسترسی به مراکز  سؤالفراوانی و درصد تجمعی پاسخگویان در پاسخ به  .2جدول 
 درصد تجمعی درصد فروانی دسترسی به مراکز درمانی

 44.1 44.1 169 بله

 100 55.9 214 خیر

 

 (Chi-Squareدو )آزمون آماری خی .3جدول 

 Value) یآزاددرجه  (مقدار (df)  یمعنادارسطح (sig) 

 .000 17 18.3.515  دوی پیرسونخی

 .000 17 217.044 نسبت درستنمایی

 .000 1 88.393  خطی-خطی ارتباط

 383 معتبر موارد تعداد

 

. است نامتعادل مرودشت شهر مختلف محلات بین در درمانی مراکز به دسترسی توزیع که دهدمی نشان فراوانی جدول

 درمانی مراکز به که بالایی، دهندگانپاسخ تعداد با "قدیم بیمارستان متریبیست" و "فرهنگیان شهرک" مانند محلاتی

 و "و فردوسی آبادسهل" مانند محلاتی مقابل، در. برخوردارند محلات سایر به نسبت بهتری موقعیت دارند، دسترسی

 توزیع در توجهقابل هایتفاوت دهندهنشان هانابرابری دارند که این را دسترسی سطح کمترین "اطمینان باسکول پشت"

 آزمون برای معناداری سطح که دهدمی نشان دوخی آزمون نتایج .است شهر مختلف محلات بین در بهداشتی خدمات

. است درمانی مراکز به دسترسی و محله بین معنادار رابطه وجود دهندهنشان که است، 0.000 با برابر پیرسون دویخی

 اختلاف درمانی مراکز به دسترسی در یتوجهقابل طوربه مرودشت شهر مختلف هایمحله که دهدمی نشان نتیجه این
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 مراکز به بهتری دسترسی یتوجهقابل طوربه "فرهنگیان شهرک" و "سایپا" مانند ترپرجمعیت و مرکزی محلات. دارند

 ترمحروم زمینه این در "و فردوسی آبادسهل" "پشت باسکول اطمینان"مانند  ایحاشیه محلات کهدرحالی دارند، درمانی

 .هستند

 

 دسترسی به مراکز آموزشی سؤالفراوانی و درصد تجمعی پاسخگویان در پاسخ به  .4جدول 
 درصد تجمعی درصد فروانی دسترسی به مراکز آموزشی

 79.9 79.9 306 بله

 100 20.1 77 خیر

 

 مرودشت شهر مختلف محلات شهروندان از %79.9 دهندگان،پاسخ تجمعی درصد و 4فراوانی شماره  جدول اساس بر

 ماتخد این به مناسبی دسترسی %20.1 کهدرحالی دارند، دسترسی خود محله در آموزشی مراکز به که اندکرده اعلام

 جودو اما است، مرودشت شهر تمحلا بین در آموزشی مراکز به دسترسی از بالایی سطح دهندهنشان ارقام این. ندارند

 ..است محرومیت لعل شناسایی برای تریدقیق بررسی نیازمند خدمات، این به دسترسی بدون افراد %20 حدود
 

 زمان دسترسی به مراکز آموزشی در محلات شهر سؤالفراوانی و درصد تجمعی پاسخگویان در پاسخ به . 5جدول 

 شماره محله در نقشه محله دقیقه 10کمتر از  یقهدق 20تا  10بین  دقیقه 30تا  20بین  دقیقه 30بیش از  جمع
 1 فرهنگیان شهرک 11 7 0 0 18

 2 بیمارستان متریبیست 5 8 4 0 17

 3 سایپا 7 7 0 0 14

 4 محمدآباد و آبادعلی 8 7 2 0 17

 5 اجتماعی تأمین تا الرسول مسجد 18 3 0 0 21

 6 مهدیه شهرک 0 1 5 0 6

 7 امیرکبیر تا ژیان 17 0 0 0 17

 8 بهارستان 7 12 0 0 19

 9 احوالثبت 18 3 0 0 21

 10 متری شصت 0 16 9 0 25

 11 زنی پشم 6 11 0 0 17

 12 کاووسی 13 8 0 0 21

 13 مختارآباد تا امیرآبادکهنه 4 7 3 1 15

 14 باسکول اطمینان پشت 0 0 6 2 8

 15 فرهادی باغ تا شهربانی 9 9 1 1 20

 16 آباددولت و فرهنگ 13 6 0 0 19

 17 فردوسی و آبادسهل 0 3 13 1 17

 18 تاکسیرانی و ولایت شهرک 0 0 9 6 15

 - جمع 136 108 52 11 307

 

 آموزشی مراکز به دسترسی زمان و محله بین معناداری رابطه که دهدمی نشان دوخی آماری آزمون نتایج همچنین،

 بالاترین با "سایپا" و ،"قدیم بیمارستان متریبیست" ،"فرهنگیان شهرک" مانند محلاتی(.  > 0.001P) دارد وجود

 محلات که شودمی مشاهده آموزشی، مراکز به دسترسی زمان تحلیل را دارند. در آموزشی مراکز به دسترسی سطح

 تا الرسول مسجد" مانند محلاتی. دارند یتوجهقابل اختلاف خدمات این به رسیدن زمان میزان در مرودشت شهر مختلف

 محلاتی کهدرحالی هستند،( دقیقه 10 از کمتر) دسترسی زمان کمترین دارای "آباددولت و فرهنگ" و "اجتماعی تأمین
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 قرار( دقیقه 30 از بیش) دسترسی زمان بلندترین دارای "فرهادی باغ تا شهربانی" و "تاکسیرانی و ولایت شهرک" مانند

 به نسبت محلات مکانی موقعیت مانند عواملی به تواندمی آموزشی مراکز به دسترسی زمان در موجود هایتفاوت. دارند

 آزمون نتایج. گرددبرمی محلات بین در آموزشی مراکز نامتعادل توزیع و عمومی، ونقلحمل شبکه توسعه شهری، مراکز

 این که ،( > 0.001P) است معنادار آموزشی مراکز به دسترسی زمان در موجود هایتفاوت که دهدمی نشان دوخی

 .است خدمات این توزیع در اجتماعی-فضایی هاینابرابری کاهش برای تردقیق ریزیبرنامه نیازمند موضوع
 

 (Chi-Squareدو )آزمون آماری خی -6جدول 

 )Value( یآزاددرجه  مقدار (df)  یمعنادارسطح (sig) 

 .000 51 300.534  دوی پیرسونخی

 .000 51 292.136 نسبت درستنمایی

 .000 1 42.115  خطی-خطی ارتباط

 307  معتبر موارد تعداد

 

 
 5 شمارهمطابق با شماره محله در جدول  محلات فضایی توزیع .1 نقشه

 

. است گرفته صورت نامتعادلی طوربه مرودشت شهر در آموزشی مراکز توزیع که دهدمی نشان تحقیق نتایج ،طورکلیبه

 مراکز به بهتری دسترسی دارای "فرهنگیان شهرک" و "آباددولت و فرهنگ" مانند ترپرجمعیت و مرکزی محلات

 این در "تاکسیرانی و ولایت شهرک" و "فرهادی باغ تا شهربانی" اطراف شهر مانند محلات کهدرحالی هستند، آموزشی

 آموزشی خدمات ترعادلانه توزیع به شهری مدیران بیشتر توجه به نیاز دهندهنشان هانابرابری این. هستند ترمحروم زمینه

 که است، بلندتر ایحاشیه محلات در آموزشی مراکز به دسترسی زمان که دهدمی نشان نتایج دیگر، سوی از. است
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 راهکارهایی اتخاذ لذا،. باشد مناطق این در آموزشی مراکز کمبود و عمومی ونقلحمل شبکه توسعه عدم دلیل به تواندمی

 هاداده تحلیل .رسدمی نظر به ضروری عمومی، ونقلحمل شبکه بهبود و محروم محلات در آموزشی مراکز احداث مانند

 وجود اما دارند، دسترسی آموزشی مراکز به که است دهندگانیپاسخ به مربوط سهم بیشترین اگرچه که دهدمی نشان

. است عدالت محور هایسیاست طراحی و شهری مدیران توجه نیازمند بلند، رسیدن زمان یا ضعیف دسترسی با محلاتی

 مانند راهکارهایی با باید و هستند آموزشی خدمات توزیع در اجتماعی-فضایی هاینابرابری دهندهنشان هاتفاوت این

 .شوند داده پوشش عمومی ونقلحمل بهبود و محروم محلات در آموزشی مراکز احداث
 

.7جدول  Tukey HSD محلات در شهری خدمات به دسترسی از شهروندان رضایت میانگین و   

N محله تعداد   
Subset for alpha = 0.05 

1 2 3 4 5 6 7 

       1.37 27 متری شصت

       1.38 21 زنی پشم

      1.75 1.75 20 بهارستان

      1.76 1.76 21 تاکسیرانی و ولایت

      2.00 2.00 21 سایپا

      2.00 2.00 21 محمدآباد و آبادعلی

     2.38 2.38 2.38 21 قدیم بیمارستان متریبیست

    2.71 2.71 2.71  21 فرهادی باغ تا شهربانی

   2.95 2.95 2.95 2.95  21 فرهنگیان شهرک

   3.29 3.29 3.29   21 فردوسی و آبادسهل

   3.38 3.38 3.38   21 امیرکبیر تا ژیان

  3.52 3.52 3.52 3.52   21 آباددولت و فرهنگ

 3.71 3.71 3.71 3.71    21 کاووسی

 3.90 3.90 3.90 3.90    21 مختارآباد تا کهنه امراباد

 3.90 3.90 3.90 3.90    21 اطمینان باسکول پشت

 4.14 4.14 4.14     21 احوالثبت

 4.71 4.71      21 مهدیه شهرک

 4.81       21 اجتماعی تأمین تا الرسول مسجد

Sig.  .257 .061 .100 .067 .067 .067 .144 

 

 راضی چقدر خود محله در( سبز فضای ،ونقلحمل آموزشی، بهداشتی،) شهری خدمات شاخصی دیگر با گویه کیفیت در

هستید؟ مطابق با پاسخ شهروندان در محلات مختلف و با توجه به آزمون آماری مربوطه نتایج ذیل مطابق با جدول 

 شهری خدمات به دسترسی از شهروندان رضایت میانگین تحلیل و Tukey HSD جدول اساس حاصل شد: بر 7شماره 

 و 1.37 رضایت میانگین با زنی پشم متری و شصت محلات که شودمی مشاهده مرودشت، شهر مختلف محلات در

 یتوجهقابل طوربه محلات این شهروندان که دهدمی نشان موضوع این. اندکرده گزارش را رضایت میزان کمترین 1.38

 دیگر، سوی از. برندمی رنج( سبز فضای و ونقلحمل بهداشت، آموزش، مانند) شهری خدمات به ضعیف دسترسی از

 .دهندمی نشان را رضایت میزان بالاترین 4.81 و 4.71 رضایت میانگین با اجتماعی تأمین تا الرسول محلات مسجد

 یا بیشتر گذاریسرمایه جغرافیایی، موقعیت مانند دلایلی به محلات از برخی که دهدمی نشان هاداده این لیتحل

 هازیرگروه ترینپایین در که محلاتی طرفی، از. اندشده مندبهره تریکیفیت با شهری خدمات از تر،مناسب ریزیبرنامه

 خدمات به دسترسی از مسئولین، کافی توجه عدم یا بودجه کمبود شهری، مراکز از دوری دلیل به است ممکن دارند، قرار
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. شود منجر مختلف محلات بین اقتصادی و اجتماعی شکاف تشدید به تواندمی هانابرابری این. اندشده محروم شهری

 مناطق در خدمات کیفیت بهبود و هازیرساخت توسعه محروم، محلات در گذاریسرمایه افزایش مانند اقداماتی بنابراین،

شاخص بعدی با این گویه که  .کند کمک شهروندان رضایت افزایش و هانابرابری این کاهش به تواندمی ترضعیف

چیست؟ برای بررسی پاسخ شهروندان از آزمون خی دو استفاده شد.  شهری خدمات به دسترسی در شما مشکل ترینمهم

 نتایج. اندشدهبندیطبقه شهری خدمات به دسترسی مشکل نوع به توجه با شهر مختلف محلات فروانی، جدول اساس بر

 مشکلات و ترافیک" ،"خدمات پایین کیفیت" شامل شهری خدمات به دسترسی در مشکل بیشترین که دهندمی نشان

 "قدیم بیمارستان متریبیست" و "فرهنگیان شهرک" مانند محلاتی مثال، برای. است "زیاد فاصله" و ،"ونقلحمل

 هاینابرابری دهندهنشان هاتفاوت ایناند. کرده گزارش ترافیک و خدمات پایین کیفیت زمینه در را مشکل تعداد بیشترین

 .است مرودشت شهر مختلف محلات بین در هاآن به دسترسی نحوه و شهری خدمات توزیع در موجود
 

 (Chi-Squareدو )آزمون آماری خی .8جدول 

 Value) یآزاددرجه  (مقدار (df)  یمعنادارسطح (sig) 

 .558 68 65.667  دوی پیرسونخی

 .426 68 69.520  نسبت درستنمایی

 .160 1 1.975  خطی-خطی ارتباط

 383  معتبر موارد تعداد

 

 به دسترسی مشکل نوع و محله متغیرهای بین بطهرا بررسی برای )Square-Chi (دوخی آماری تحلیل به نیز 8 جدول

 با ربراب پیرسون دویخی آزمون یبرا معناداری سطح که دهدمی نشان دوخی آزمون نتایج. پردازدمی شهری خدمات

. است شهری خدمات به دسترسی مشکل نوع و محله بین معنادار رابطه وجود عدم دهندهنشان که است، 0.558

 وجود متغیر دو این بین قوی خطی رابطه هیچ که دهدمی نشان 0.160 معناداری سطح با خطی-خطی ارتباط ،حالبااین

 اام دارد، تفاوت مختلف لاتمح بین در شهری خدمات به دسترسی مشکل نوع هرچند که دهندمی نشان نتایج این. ندارد

 وضعیت مانند دیگری عوامل دلیل به است ممکن و گیردنمی قرار ایمحله عوامل تأثیر تحت کلی صورتبه هاتفاوت این

 .باشد عمومی ونقلحمل شبکه توسعه و شهری، مراکز به نسبت محله مکانی موقعیت ساکنان، اجتماعی-اقتصادی
 

 (Chi-Squareدو )آزمون آماری خی .9جدول 

 Value) یآزاددرجه  (مقدار (df)  یمعنادارسطح (sig) 

 .522 136 134.419  دوی پیرسونخی

 .291 136 144.586  نسبت درستنمایی

 .617 1 .250  خطی-خطی ارتباط

 383  معتبر موارد تعداد

 

 شهر مختلف محلات بین در( "محله و شهر وضعیت بهبود برای شما هایخواسته ترینمهم") سؤال به هاپاسخ توزیع

 را انتخاب بیشترین پاسخ، 75 مجموع با عمرانی حوزه ها،پاسخ فرکانس اساس بر. است قرارگرفته موردبررسی مرودشت

 کرده ثبت را انتخاب کمترین پاسخ، 21 مجموع با فرهنگی-اجتماعی حوزه کهدرحالی است، داشته شهروندان طرف از

 توجه( پاسخ 90) اقتصادی و عمرانی هایحوزه بهبود به مرودشت شهر ساکنان اکثر که دهدمی نشان نتایج این. است

 مانند هاییمحله. اندشدهرفتهگ نظر در کمتری اولویت عنوانبه سیاسی و فرهنگی هایحوزه کهدرحالی دارند، بیشتری

 کهدرحالی اند،داده نشان را فرکانس بیشترین اقتصادی و عمرانی حوزه انتخاب در "متری شصت" و "فرهنگیان شهرک"
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 نشان Square-Chi آزمون .است داشته کمتری پاسخ فرکانس هاحوزه تمام در طورکلیبه "مهدیه شهرک" محله

 0.05 معناداری سطح از تربزرگ که است، 0.522 با برابر Square-Pearson Chi آزمون برای value-P که دهدمی

 شهر بهبود برای شهروندان هایخواسته ترینمهم و محله بین معناداری ارتباط هیچ که دهدمی نشان نتیجه این. است

 انتظارات، برخلاف که گرفت نتیجه توانمی ها،پاسخ فرکانس تحلیل و Square-Chi آزمون نتایج به توجه با ندارد. وجود

 نشان موضوع این. اندنداشته محله و شهر بهبود برای شهروندان هایخواسته ترینمهم تعیین در معناداری نقش هامحله

 قرار غیر محلی و عمومی عوامل تأثیر تحت بیشتر شهری مختلف هایحوزه بهبود در شهروندان هایاولویت که دهدمی

 حوزه کهدرحالی است، شدهشناخته شهروندان بیشترین اولویت عنوانبه پاسخ، 75 با عمرانی حوزه ،مثالعنوانبه. دارد

 هایحوزه بهبود به باید شهری مدیران که دهدمی نشان نتایج این. است کرده دریافت پاسخ 21 تنها فرهنگی-اجتماعی

 اند.شدهشناسایی شهروندان اولویت ترینمهم عنوانبه هاحوزه این زیرا باشند، داشته بیشتری توجه اقتصادی و عمرانی
 

 بهترین محله شهر از دید شهروندان شهر مرودشت سؤالفراوانی پاسخ به . 10جدول 

 درصد تجمعی درصد معتبر فروانی محله
 7.8 7.8 30 فرهنگیان شهرک

 19.6 11.7 45 قدیم بیمارستان متریبیست

 42.3 22.7 87 سایپا

 43.9 1.6 6 محمدآباد و آبادعلی

 70.8 26.9 103 اجتماعی تأمین تا الرسول مسجد

 72.3 1.6 6 مهدیه شهرک

 75.7 3.4 13 امیرکبیر تا ژیان

 79.9 4.2 16 بهارستان

 82.2 2.3 9 احوالثبت

 83.3 1.0 4 متری شصت

 85.4 2.1 8 زنی پشم

 86.7 1.3 5 کاووسی

 88.0 1.3 5 مختارآباد تا کهنه امراباد

 92.4 4.4 17 فرهادی باغ تا شهربانی

 94.0 1.6 6 آباددولت و فرهنگ

 96.1 2.1 8 فردوسی و آبادسهل

 100 3.9 15 تاکسیرانی و ولایت

  100.0 383 جمع

 

 است شدهپرداخته "دانید؟می بهتر را شهر محله کدام" سؤال نتایج که به بررسی 10جدول با توجه به  به زیر، تحلیل در

مسجد  محله ،10 جدول هایداده اساس پردازد. برمی مرودشت شهر شهروندان ترجیح مورد هایمحله شناسایی به که

 که است، داشته شهروندان طرف از را انتخاب بیشترین و امتیاز بالاترین پاسخ 103 فراوانی با اجتماعی تأمینالرسول تا 

 عنوانبه اجتماعی تأمینمحله مسجد الرسول تا  که دهدمی نشان نتیجه این. باشدمی گاندهندپاسخ کل از %9.62 معادل

 پاسخ، 4فراوانی  با شصت متری هایمحله مقابل، و در شدهشناخته شهروندان نظر از مرودشت شهر محله بهترین

 این محتمل علل. دارند قرار پایینی رتبه در شهروندان، دیدگاه از محله این دهدمی نشان که اند،داشته را انتخاب کمترین

 اجتماعی-اقتصادی شرایط و زندگی، کیفیت شهری، خدمات به دسترسی مکانی، موقعیت شامل توانندمی هاتفاوت

 به دسترسی و شهری مراکز به نزدیکی دلیلبه اجتماعی تأمین تا الرسول مسجد و سایپا نمونه، عنوانبه. باشند محلات



 1405 بهار ،1، شمارۀ 2، دورۀ شهری طراحی وریزی برنامهمجله                                                                                       34

 به علت امرآباد کهنه و شصت متری مانند محلاتی کهدرحالی اند،کرده کسب را انتخاب بیشترین بهتر، خدمات و امکانات

 توزیع که دهندمی نشان نتایج بنابراین،. اندکرده ثبت را انتخاب کمترین لازم، امکانات کمبود یا شهری مراکز از دوری

 در خدمات، به دسترسی و زندگی کیفیت نظر از محلات برخی و است نامتوازن شهروندان توسط محلات گذاریارزش

 هاینابرابری کاهش و عدالت محور ریزیبرنامه به شهری مدیران توجه نیازمند هاتفاوت این. دارند قرار بهتری موقعیت

 .است اجتماعی-فضایی

 

 بحث 

 بسیار تانبیمارس یک است ممکن ،مثالعنوانبه. دارد وجود تفاوت خدمات به اجتماعی دسترسی و فیزیکی دسترسی بین

 الیاه اما برسد، نظر به مناسبی فیزیکی دسترسی نقشه روی ظاهراً و گردد احداث فقیر محله یک کنار در لوکس و مجهز

 .باشند تهنداش را بیمارستانی چنین خدمات از استفاده امکان مالی، امکانات از نابرخورداری علت به

 گرفته صورت نامتعادلی طوربه مرودشت شهر مختلف محلات در شهری خدمات توزیع که دهندمی نشان حاضر نتایج

( 1404) نهمکارا و رضایی و( 1402) همکاران و پورامان همچون پیشین هایپژوهش هاییافته با هانابرابری این. است

 مانند اساسی خدمات به دسترسی از شهرها درآمدکم و ایحاشیه مناطق که کردند تأکید نیز مطالعات این. است هماهنگ

 و "فرهادی باغ ات شهربانی" مانند محلاتی ،مثالعنوانبه. هستند ترمحروم عمومی ونقلحمل و آموزشی بهداشتی، مراکز

 به تریضعیف دسترسی ها،زیرساخت کمبود و شهری مراکز از دوری دلیل به مرودشت، شهر در "فردوسی و آبادسهل"

 محلی عمومی خدمات به سترسید در فضایی نابرابری درباره séCort هاییافته با هانابرابری این. دارند خدمات این

 .کندمی ایفا شهری دماتخ توزیع در مهمی نقش ساکنان درآمد سطح و مکانی موقعیت دهدمی نشان که دارد همخوانی

 مانند تررجمعیتپ و مرکزی محلات که دهدمی نشان مختلف محلات در شهری خدمات از شهروندان رضایت تحلیل

 مانند ایحاشیه محلات کهدرحالی دارند، را رضایت سطح بالاترین "سایپا" و "اجتماعی تأمین تا الرسول مسجد"

 Delmelle و Wang نتایج با هایافته این. اندکرده گزارش را رضایت میزان کمترین "زنی پشم" و "متری شصت"

 تحت یتوجهقابل طوربه( آموزشی و بهداشتی مراکز مانند) شهری خدمات به دسترسی دارند تأکید که دارد همخوانی

 .دارد قرار ساکنان اجتماعی-اقتصادی وضعیت و جغرافیایی موقعیت تأثیر

 ی،بهداشت و آموزشی مراکز ادلنامتع توزیع و عمومی ونقلحمل شبکه کمبود که دهدمی نشان حاضر مشاهدات همچنین،

 رهدربا Patil و Sharma هاییافته با موضوع این. هستند مرودشت شهر در اجتماعی-فضایی هاینابرابری اصلی عوامل

 .شودمی تأیید اجتماعی هاینابرابری بر خدمات توزیع تأثیر

 

 یریگجهینت

 محلات در گذاریسرمایه فزایشا مانند راهکارهایی اتخاذ پیشین، هایپژوهش با مقایسه و حاضر هاییافته اساس بر

 نظر به ضروری ایهحاشی مناطق در بهداشتی و آموزشی مراکز احداث و عمومی، ونقلحمل شبکه توسعه محروم،

 .دارد همخوانی شهری خدمات به دسترسی بهبود درباره Hosseiniو  Li هایتوصیه با یشنهادهایپ این. رسدمی

 باید دانشهرون تمام دارند تأکید که لوفور هنری و رالز جان آثار مانند فضایی عدالت هاینظریه به توجه این، بر علاوه

 هایسیاست تا کند مکک شهری مدیران به تواندمی باشند، داشته دسترسی شهری خدمات به عادلانه طوربه

 .کنند طراحی را محوریعدالت
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 شهر در موجود هاینابرابری کاهش کلید ها،گیریتصمیم در شهروندان مشارکت و تردقیق ریزیبرنامه نهایت، در

 پیشنهاد و کندمی تأکید شهری ریزیبرنامه در فضایی عدالت به توجه ضرورت بر تحقیق این. بود خواهد مرودشت

 ودبهب ساکنان زندگی کیفیت تا دکنن توجه شهری خدمات عادلانه توزیع به طورجدیبه باید شهری مدیران که کندمی

 .یابد کاهش اجتماعی هاینابرابری و یابد

 که است شهری ریزیبرنامه در ورعدالت مح و جامع رویکردهای به نیاز دهندهنشان تحقیق این نتایج ،طورکلیبه

 .کند کمک مرودشت شهر در اجتماعی-فضایی هاینابرابری کاهش و خدمات به دسترسی بهبود به تواندمی

 

 حامی مالی

 مالی نداشته است.این اثر حامی 

 

 سهم نویسندگان در پژوهش
 ند.های انجام پژوهش سهم برابر داشتنویسندگان در تمامی مراحل و بخش

 

 تضاد منافع
 گونه تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند.دارند هیچنویسندگان اعلام می

 

 تقدیر و تشکر
 شود.اسگزاری میا را یاری کردند، تقدیر و سپدر مراحل مختلف تحقیق، تحلیل، تدوین و نگارش م وسیله از تمام کسانی کهبدین
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